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今を担う新たば価値「地域満足」
松本大地／商い創造研究所代表取締役

政
府
が
「
魅
力
あ
ふ
れ
る
地
方
を
創
生
す
る」
と
地
方
創
生
政
策
を

掲
げ
て
4
年
経
過
し
た
が 、
地
方
経
済
の
落
ち
込
み 、
ヒ
ト
r

モ
ノ 、

カ
ネ
の
流
出
が
止
ま
ら
な
い 。
地
域
で
育
ま
れ
る
べ
き
産
業
を
再
発
見

し 、

時
代
を
担
う
価
値
を
つ
く
ら
な
け
れ
ば 、

い
つ
ま
で
も
課
題
は
山

精
す
る 。
筆
者
は
10
年
前
か
ら
消
費
に
対
す
る
考
え
方
を 、
モ
ノ
視
点

で
は
な
く 、

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
狽
点
か
ら
見
つ
め
て
き
た ．
き
っ

か
け

は
米
国
オ
レ
ゴ
ン
州
ポ
ー
ト
ラ
ン
ド
と
の
出
会
い
で
あ
り 、

本
紙
で
も

長
き
に
わ
た
り
取
り
上
げ
て
き
た ．

人
口
63
万
人
の
街
に
ヒ
ト 、
モ

ノ 、
カ
ネ
と
情
報
が
集
ま
る
の
は 、

地
域
ニ
ー

ズ
に
合
わ
せ
て
ロ
ー

カ

ラ
イ
ズ
す
る
こ
と
で
育
ま
れ
た
地
域
生
活
文
化
価
値
で
あ
り 、
そ
の
キ

ー
フ
ァ

ク
タ
ー

は
「
地
域
満
足」
だ
っ

た 。地
域
満
足
の
3
要
素

地
域
満
足
に
よ
る
良
質
な
地
域
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
ー

を
育
む
フ
ァ
ー

マ
ー

ズ

マ
ー

ケ
ッ
ト（

米
ポ
ー
ト

ラ
ン
ド）

ー
で
フ
ァ

ス
ト
フ
ー
ド
の
概
念
を
変

え
た 。
そ
の
他 、
サ
ー
ド
ウ
ェ
ー

ブ

コ
ー
ヒ
ー

の
先
駆
者
「
ス
タ
ン
ブ
タ

ウ
ン
コ
ー

ヒ
ー」

な
ど 、

持
続
可
能

な
都
市
形
成
と
地
域一
番
店
づ
く
り

に
は
地
域
欄
足
は
不
可
欠
だ 。
ど
こ

に
で
も
あ
る
商
品
で
も
専
門
性
を
深

め
て
地
域
満
足
を
獲
得
し
て
い
る
の

が 、

掃
除
機
の
専
門
店
「
ス
タ
ー

ク

ス
バ
キ
ュ
ー

ム」
。

1
9
3
2
年
創

業
の
家
族
経
堂
で 、
ポ
ー
ト
ラ
ン
ド

近
郊
に
9
店
舗
あ
る 。

専
門
知
識
盟

富
な
ス
タ
ッ

フ
よ
る
ア
ド
バ
イ
ス 、

様
々
な
カ
ー

ペ
ッ
ト

や
じ
ゅ
う
た
ん

で
の
機
種
体
験 、
多
品
稲
の
交
換
部

品
を
揃
え
た
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
よ
る

ア
フ
タ
ー

フ
ォ
ロ
ー

ヘ
の
信
頼
を
得

て 、

デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
シ
ョ
ッ

プ
や

ネ
ッ
ト

通
販
が
安
く
て
も 、

住
民
は

4

ス
タ
ー

ク
ス
を
選
択

｝
 

5

す
る 。
こ
れ
ら
の
地

5
 

[

域
満
足
は
「
地
域
独

3

自
性」
「
地
域
コ
ミ

}

ュ
ニ
テ
ィ
ー」

「
地

域
貢
献」
の
3
要
素

か
ら
時
代
を
担
う
価

値
を
作
っ

て
い
る 。

「
地
域
独
自
性」

は 、
そ
の
地
域
に
し

か
な
い
独
自
性 、

希

少
性
で 、
地
域
な
ら

で
は
の
文
化 、

風

土 、
素
材 、

技
術
を

生
か
し
た
も
の
づ
く

り
や 、
出
店
エ
リ
ア

が
地
域
限
定
と
い
う

地
域
特
有
さ
を
売
り

に
す
る 。
エ
揚
か
ら

鮮
度
の
高
い
肉
を
提

従業員満足、顧客満足を好循環させる源流

供
す
る
た
め 、
静
岡
県
内
限
定
で
31

店
舗
展
開
す
る
げ
ん
こ
っ
ハ
ン
バ
ー

グ
の
「
炭
焼
き
レ
ス
ト
ラ
ン
さ
わ
や

か」
は
地
域
独
自
性
で
行
列
が
締
え

な
い
繁
盛
店
と
な
っ

た 。
広
島
駅
ビ

ル
「
ア
ッ

セ」
は
地
元
の
お
好
み
焼

き
専
門
店
街
が
人
気
だ 。

同
じ
業
稲

の
店
が
集
ま
る
こ
と
で
集
客
効
果
を

あ
げ 、

同
じ
業
態
が
集
ま
る
こ
と
で

甍
富
な
品
揃
え
が
実
現 、

競
合
す
る

こ
と
で
質
を
高
め
る 。

「
地
域
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
ー

j

は 、

ポ
ー
ト
ラ
ン
ド

の
フ
ァ
ー

マ
ー

ズ
マ

ー
ケ
ッ
ト
の
隆
盛
を
見
る
に
つ
け 、

い
か
に
大
切
か
が
わ
か
る 。

住
民
と

農
家
の
人
た
ち
は
ほ
と
ん
ど
が
顔
見

知
り
で
会
話
が
は
ず
む 。

旬
の
生
鮮

品
を
買
い 、

価
格
は
安
く
は
な
い

が 、

作
り
手
の
顔
が
見
え
る
こ
と
が

最
大
の
魅
力 。

単
に
モ
ノ
を
買
う
と

い
う
行
為
の
た
め
だ
け
で
は
な
く 、

人
間
と
人
間
の
触
れ
合
い
の
揚
を
提

供
し
て
い
る 。

ニ
ュ
ー

ヨ
ー

ク
で
も
フ
ァ
ー

マ
ー

ズ
マ
ー

ケ
ッ
ト
は
生
活
の一
部
と
な

り 、

街
を
育
て
る
に
は 、

交
流
や
に

ぎ
わ
い
が
重
要
だ
と
納
得
で
き
る 。

商
業
施
設
は
モ
ノ
を
売
る
だ
け
で
は

集
客
で
き
な
く
な
っ

て
い
る
だ
け

に 、
わ
く
わ
く
感 、
楽
し
さ
を
体
感

で
き
る
価
値
を
提
供
し 、
地
域
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
ー

形
成
の一
助
に
な
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
よ
う 。

「
地
域
真
献」
は
地
域
経
済
循
環

に
寄
与
す
る
仕
入
れ
や
販
宛 、
地
域

雇
用
を
促
進
し 、

収
益
の一
部
を
地

城
の
環
境
美
化
や
教
育 、
生
活
弱
者

な
ど
を
支
援
す
る
こ
と 。
地
域
買
献

の
見
え
る
化
は
人
の
行
動
を
促
す
上

で
大
き
な
効
果
が
あ
る 。
大
切
な
の

は
生
活
者
を
単
に
消
贄
す
る
人
と
見

な
す
の
で
は
な
く 、
地
域
満
足
に
よ

っ
て
自
分
た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
共
感

し
仲
間
に
な
っ

て
く
れ
る
よ
う
な
活

動
を
す
る
こ
と
で
あ
る 。

地
域
か
ら
の
敬
愛

こ
れ
ら
の
要
素
か
ら
生
ま
れ
る
の

が 、
地
域
か
ら
の
敬
愛
で
あ
る 。

敬

愛
と
は 、

尊
敬
し 、

親
し
み
の
心
を

持
つ
こ
と 。

多
く
の
地
方
百
貨
店
は
地
域
生
活

文
化
の
担
い
手
と
し
て
敬
愛
さ
れ 、

臨
し
み
を
こ
め
て
「
さ
ん
付
け」
で

呼
ば
れ
て
き
た 。
地
元
の
人
が
自
慢

し
た
く
な
る
店
も
同
様
で 、
人
に
人

格
が
あ
る
よ
う
に 、

敬
愛
さ
れ
る
と

店
に
は

ク
店
格ク
が
備
わ
る 。

働
く

側
に
は
帰
属
意
識
が
強
ま
る
こ
と
で

生
産
性
と
定
着
率
が
高
ま
り 、

社
会

の
役
に
立
っ

て
い
る
手
応
え
は
従
業

員
満
足
を
向
上
さ
せ
る 。

結
果 、

外

部
サ
ー

ビ
ス
価
値
が
向
上
し 、

顧
客

満
足
に
つ
な
が
る 。

顧
客
満
足
(
C
S
II

カ
ス
タ
マ
ー

サ
テ
ィ

ス
フ
ァ

ク
シ
ョ
ン）

、

従
業

晨
満
足
(
E
S
II

エ
ン
プ
ロ
イ
ー

サ

テ
ィ

ス
フ
ァ
ク
シ
ョ

ン）
が
当
た
り

前
に
な
っ

て
き
た
現
在 、
そ
れ
に
プ

ラ
ス
し
て
地
域
満
足
(
L
S
II

ロ
ー

カ
ル
サ
テ
ィ

ス
フ
ァ

ク
シ
ョ
ン）
を

加
味
す
る
こ
と
で 、

人
も
成
長
し
地

域
に
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
に
な

る 。
地
域
の
モ
ノ
や
コ
ト

の
提
供
を

遁
じ
た
生
活
文
化
価
値
は 、

砕
ら
し

に
潤
い
を
与
え 、
地
域
を
活
性
化
す

る 。

地
域
満
足
は
成
熟
化
を
迎
え
た

我
が
国
の
商
業
施
設
や
店
舗
の
必
須

の
道
瞑
で
あ
る
と
提
唱
す
る 。

ま
つ
も
と・
だ
い
ぢ

マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ 、

プ
ラ
ン
ニ
ン
グ

か
ら
業
態
開
発 、

プ
ロ
デ
ュ
ー

ス
業
務
を
推
進 。

領
域
は
最
新

の
S
c
プ
ラ
ン
か
ら
街
づ
く
り

ま
で
及
ぶ 。

経
産
省
コ
ト

消
費

づ
く
り
委
員 、

鎌
倉
市
ア
ド
バ

イ
ザ
ー 、
I
F
I（
フ
ァ
ッ

シ

ョ
ン
産
業
人
材
育
成
機
溝）
講

師 。

全
国
で
街
づ
く
り
講
演

や 、
米
ポ
ー
ト
ラ
ン
ド
の
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル 、

街
づ
く
り
妍
究

か
ら
新
た
な
時
代
潮
流
を
発

表 。

著HI
に
『
最
高
の
商
い
を

デ
ザ
イ
ン
す
る
方
浣』
（
エ
ク

ス
ナ
レ
ッ

ジ
社）

。


