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P
o
p、
V
M
D研
修
、
社

員
に
よ
る
他
店
ミ
ス
テ
リ
ー

シ
ョ
ッ
パ
ー
調
査
に
よ
る
課

題
の
抽
出
と
解
決
策
の
検

討
、
次
世
代
リ
ー
ダ
ー
育
成

な
ど
、
衷
埠
か

ら
は
学
ぶ
こ
と

が
多
い
。
取
り

組
み
が
進
化
す

る
に
連
れ
て
顧

客
満
足
度
が
向

上
し
、
従
業
貝

満
足
に
つ
な
が

る
こ
と
で
数
字

と
し
て
業
績
に

表
れ
る
。
し
か

し
、
今
後
ど
う

し
て
も
解
決
し

た
い
こ
と
が
あ

る
。
そ
れ
は
食

-＇-9
9
9
9
9
-

卸
商
い
創
造
研
究
所

代
表
取
締
役

品
ロ
ス
の
削
減
で
あ
る
。

今
、
日
本
国
内
に
お
け
る

年
間
の
食
品
廃
棄
量
は
1
8

0
0
万
t
あ
り
、
こ
の
う
ち

の
売
れ
衷
り
や
期
限
切
れ
食

品
と
食
べ
残
し
と
い
っ
た
食

品
ロ
ス
は
2
0
1
3
年
度
で

6
2
3
万
t
と
、
日
本
の
お

米
の
年
間
収
穫
量
に
匹
敵
す

る
莫
大
な
量
が
拾
て
ら
れ

る
。
食
品
に
は
消
費
期
限
と

賞
味
期
限
が
あ
る
。
消
費
期

限
は
品
箕
灸
禿
化
が
早
い
食

品
に
表
示
さ
れ
て
お
り
、
そ

の
期
限
を
過
ぎ
た
も
の
は
食

べ
な
い
方
が
安
全
と
い
う
表

示
。
賞
味
期
限
は
長
期
間
保

存
が
で
き
る
食
品
に
表
示
さ

れ
る
お
い
し
く
食
べ
ら
れ
る

、
期
限
で
あ
り
、
そ
の
期
限
を

松
本
大
地
第68回

過
き
て
も
食
べ
ら
れ
な
く
な

る
わ
け
で
は
な
い
と
い
う
表

示
だ
焚
そ
れ
を
は
き
運
え

食
べ
ら
れ
る
も
の
を
搭
て
る

ケ
ー
ス
が
多
い
の
も
食
品
口

ス
が
増
え
続
け
る
要
因
か
と

思
え
る
。
”
食
品
ロ
ス
を
削
減
し
、

か
つ
生
活
者
ニ
ー
ズ
に
適
合

し
、
顧
客
満
足
度
が
高
く
な

る
＂
そ
ん
な
手
股
は
な
い
も

の
か
と
摸
索
し
て
い
た
と
こ

ろ
、
「
ト
レ
ー
ダ
ー
・
ジ
ョ

ー
ズ
」
と
い
う
米
国
ロ
サ
ン

ゼ
ル
ス
発
の
食
品
ス
ー
パ
ー

で
ヒ
ン
ト
と
な
る
体
験
を
し

た
。
す
で
に
3
0
0店
を
展

開
、
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
商
翌
9

多
く
、
か
つ
リ
ー
ズ
ナ
プ
ル

で
店
咄
薔
が
ユ
ニ
ー
ク
で

オ
シ
ャ
レ
と
い
う
人
気
急
上

昇
の
ス
ー
パ
ー
は
、
墨
江
で

は
地
域
産
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
商

品
や
地
域
商
品
を
集
め
た
ロ

ー
カ
ル
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
に
カ

を
入
れ
て
い
る
。
店
内
で
ス

タ
ッ
フ
に
「
お
土
産
に
な
る

お
す
応
の
ロ
ー
カ
ル
商
品

は
何
か
」
と
質
問
し
た
と
こ

ろ
、
店
内
を
廻
り
た
く
さ
ん

の
商
品
を
推
奨
し
て
く
れ

た。
驚
い
た
の
は
品
物
を
す
べ

て
そ
の
埠
で
袋
を
開
け
て
試

食
を
さ
せ
て
く
れ
た
こ
と

だ
。
開
け
た
商
品
は
ど
う
す

る
の
か
聞
く
と
、
「
休
憩
時

間
に
社
員
で
食
べ
る
か
ら
、

ま
た
ホ
ー
ム
レ
ス
の
シ
ェ
ル

タ
ー
に
寄
付
す
る
か
ら
問
題

な
い
」
と
答
え
た
。
ト
レ
ー

ダ
ー
・
ジ
ョ
ー
ズ
で
は
店
頭

で
食
品
ロ
ス
に
な
る
前
に
、

9-

』'

推
奨
品
を
試
食
さ
せ
て
く
れ
た
ト
レ
ー
ホ
ー
ム
レ
ス
な

ダ
ー
・
ジ
ョ
ー
ズ
の
ス
タ
ッ
フ
＇
ど
の
社
会
的
弱

l
[
 

を
翡
茫
安
く
し
て
処
分
す

る
売
れ
残
り
の
品
物
だ
が
、

ど
の
売
り
場
を
見
て
も
ど
こ

も
昂
切
り
品
へ
の
配
慮
が
不

足
し
て
い
る
。
た
だ
プ
ラ
イ

ス
を
下
げ
る
だ
け
の
商
品
扱

い
、
見
切
り
品
コ
ー
ナ
ー
で

は
処
分
品
を
あ
さ
る
よ
う
な

雰
囲
気
、
こ
れ
で
は
商
品
へ

の
愛
情
も
な
く
、
か
つ
購
買

ヽ
"

心
理
を
逆
な
で
す
る
よ
う
な

も
の
。
人
に
は
感
情
で
モ
ノ

を
選
ぴ
、
そ
の
購
罠
豆
為
を

理
屈
で
正
当
化
す
る
と
い
う

深
層
心
鯉
が
あ
る
。

見
切
り
品
を
購
入
す
る
こ

と
で
食
品
ロ
ス
を
無
く
し
、

そ
れ
が
地
球
環
境
保
全
に
も

つ
な
が
る
こ
と
を
し
っ
か
り

褐
げ
る
こ
と
が
大
切
だ
。
そ

れ
も
見
切
り
品
が
顧
客
メ
リ

ッ
ト
に
直
結
す
る
こ
と
が
前

提
。
そ
こ
で
提
案
し
た
い
の

が
、
賞
味
期
限
が
近
い
商
品

を
集
め
た
オ
シ
ャ
レ
な
売
り

揚
づ
く
り
。
例
え
ば
野
菜
で

も
果
物
で
も
袋
詰
め
に
な
っ

た
品
物
を
一
っ
一
っ
バ
ラ
に

し
、
テ
ー
マ
が
野
菜
炒
め
盛

り
な
ら
ば
、
玉
ね
ぎ
、
ピ
ー

マ
ン
、
人
参
、
も
や
し
を
入

れ
て
竹
か
i
J

に
盛
り
、
サ
ラ

ダ
セ
ッ
ト
な
ら
ば
、
レ
タ
ス

に
ト
マ
ト
、
そ
し
て
食
後
の

バ
ナ
ナ
を
1
本
セ
ッ
ト
し
、

す
べ
て
1
0
0円
均
一
で
販

売
す
る
。
旬
の
フ
ル
ー
ツ
を

テ
ー
マ
に
す
る
な
ら
、
そ
の

季
節
の
果
物
を
一
個
ず
つ
セ

ッ
ト
に
し
て
あ
げ
る
と
い
っ
▲

た
こ
と
が
で
き
な
い
も
の
だ
i▲

 “
 

ろ
う
か
。
高
齢
化
の
進
展
、
単
身
四
1

帯
の
急
増
で
個
食
化
が
進
む
1

翌
、
数
量
の
多
い
袋
襲
1

品
で
は
家
庭
で
の
ロ
ス
が
発
1幽

生
す
る
。
そ
ん
な
坦
筏
生
活
＿▲
 

者
の
濫
在
ニ
ー
ズ
ヘ
の
対
一

応
、
ス
ー
パ
ー
経
常
の
狽
失
一

輻
減
、
そ
し
て
見
切
り
品
睛
一

入
で
社
会
貢
献
で
き
る
と
い
一血

っ
た
購
買
心
狸
、
こ
の
す
ベ
-』幽

て
の
要
素
を
克
服
す
る
こ
と
~

贔

が
で
き
れ
ば
、
結
果
と
し
て
▲

食
品
ロ
ス
に
よ
る
醗
棄
品
の
1

減
少
に
つ
な
が
っ
て
い
く
だ
一

ろ
う
。
そ
の
た
め
に
も
「
お
i

か
誓
ま
で
食
品
ロ
ス
を
年
1

て
1~

 

間
△
△
t
な
く
す
こ
と
が
＂

▲
 

き
ま
し
た
」
と
い
う
メ
ッ
セ
“

J
ジ
を
掲
b
、
生
活
者
と

l-

緒
に
食
品
ロ
ス
削
減
活
動
を
一

拡
げ
て
い
く
こ
と
が
肝
要
一

だ。

i

そ
ん
な
ソ
ー
シ
ャ
ル
贋
一

の
も
の
さ
し
が
主
流
と
な
る
q
“
 

時
代
が
き
て
い
る
。
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